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ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ 
ПРИ ЗАМЕНЕ ТОВАРА 
НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА

Многие из нас при покупке долгожданной или 
особо понравившейся нам вещи, очень часто при 
обнаружении к ней какого-либо недостатка хо-
тят предъявить продавцу требование вовсе не о 
возврате денежных средств, уплаченных за нее, а 
хотят замены на товар надлежащего качества. Что 
должен знать потребитель при предъявлении дан-
ного требования? Каковы правила замены товара 
ненадлежащего качества? Ответы на эти вопросы 
мы предлагаем в данной статье.



ПОРЯДОК ЗАМЕНЫ ТОВАРА 
НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА РЕГУЛИРУЕТСЯ 
СТ.21 ЗАКОНА РФ ОТ 07.02.1992 Г. №2300-1 

«О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЯ» 
И ЗАКЛЮЧАЕТСЯ ОН В СЛЕДУЮЩЕМ: 

1. Срок замены товара

В случае обнаружения потребителем недостатков 
товара и предъявления требования о его замене про-
давец (изготовитель, уполномоченная организация или 
уполномоченный индивидуальный предприниматель, 
импортер) обязан заменить такой товар в течение 7 
дней со дня предъявления указанного требова-
ния потребителем, а при необходимости дополни-
тельной проверки качества такого товара - в течение 
20 дней со дня предъявления указанного требо-
вания.

2. Если товар отсутствует в продаже

Если у продавца (изготовителя, уполномоченной 
организации или уполномоченного индивидуального 
предпринимателя, импортера) в момент предъявления 
требования отсутствует необходимый для замены то-
вар, замена должна быть проведена в течение меся-
ца со дня предъявления такого требования.

3. Исключение из правил

В районах Крайнего Севера и приравненных к ним 
местностях требование потребителя о замене товара 
подлежит удовлетворению по его заявлению в срок, 
необходимый для очередной доставки соответ-
ствующего товара в эти районы, в случае отсутствия 
у продавца (изготовителя, уполномоченной организа-
ции или уполномоченного индивидуального предпри-
нимателя, импортера) необходимого для замены това-
ра на день предъявления указанного требования.

4. Если для замены товара требуется 
более 7 дней

Если для замены товара требуется более семи дней, 
по требованию потребителя продавец (изготовитель 
либо уполномоченная организация или уполномочен-
ный индивидуальный предприниматель) в течение 3 
дней со дня предъявления требования о замене 
товара обязан безвозмездно предоставить по-
требителю во временное пользование на период 
замены товар длительного пользования, обла-
дающий этими же основными потребительскими 
свойствами, обеспечив его доставку за свой счет. 
Это правило не распространяется на товары, входящие 
в Перечень товаров длительного пользования, на кото-
рые не распространяется требование потребителя о 
безвозмездном предоставлении ему товара, обладаю-
щего этими же основными потребительскими свойства-
ми, на период ремонта, утв.постановлением Правитель-
ства Российской Федерации от 31 декабря 2020 г. N 2463.

Этот перечень включает в себя:

�	Автомобили, мотоциклы и другие виды 
мототехники, прицепы к ним, номерные 
агрегаты (двигатель, блок цилиндров дви-
гателя, шасси (рама), кузов (кабина) авто-
транспортного средства или самоходной 
машины, а также коробка передач и мост 

самоходной машины) к автомобилям, мотоциклам и 
другим видам мототехники, кроме товаров, предназна-
ченных для использования инвалидами, прогулочные 
суда и плавсредства

�	Мебель

�	Электробытовые приборы, используе-
мые как предметы туалета и в медицин-
ских целях (электробритвы, электрофены, 

электрощипцы для завивки волос, меди-
цинские электрорефлекторы, электро-
грелки, электробинты, электропледы, 
электроодеяла, электрофены-щетки, 
электробигуди, электрические зубные 
щетки, электрические машинки для 
стрижки волос и иные приборы, име-
ющие соприкосновение со слизистой и 
(или) кожными покровами)

�	Электрические, газовые и газоэлек-
трические приборы бытового назначе-
ния, используемые для термической 
обработки продуктов и приготовления 
пищи

�	Гражданское оружие, основные части 
гражданского огнестрельного оружия, 
патроны к гражданскому оружию, а так-
же инициирующие и воспламеняющие 
вещества и материалы для самостоя-
тельного снаряжения патронов к граж-

данскому огнестрельному длинноствольному оружию

�	Ювелирные и другие изделия из дра-
гоценных металлов и (или) драгоцен-
ных камней, ограненные драгоценные 
камни

5. На какой товар осуществляется замена 

Товар ненадлежащего качества должен быть заме-
нен на новый товар, то есть на товар, не бывший в 
употреблении.

6. Правила исчисления гарантийного срока
 при замене товара

При замене товара гарантийный срок исчисляется 
заново со дня передачи товара потребителю.


